DEUTSCHES
Kassierer/Verkiufer (m/w/d) FUSS BALL
MUSEUM

Mitarbeiter (m/w/d) fiir den Gasteservice gesucht:

Das Deutsche Fufltballmuseum inszeniert seit Oktober 2015 das Phanomen Fufiball und seine
Faszination in einer interaktiven Erlebniswelt fur Grol} und Klein. In der modernen Ausstellung mit
rund 1.600 Exponaten begibt sich der Besucher auf eine faszinierende Reise in die Vergangenheit und
erlebt Fufiballgeschichte in allen Facetten und allen Sinnen. Die spektakuldre Szenografie verbindet
Fans und Schiedsrichter, Amateure und Profis, Frauen- und MdnnerfulRball.

Das Deutsche FuRballmuseum (DFM) sucht zum nachstmaglichen Termin eine Verstarkung fiir den
Gasteservice in Voll- oder Teilzeit (20-39 Std/Woche):

lhre Tatigkeiten:

e Verkauf von Eintrittskarten

e Bedienen der telefonischen Tickethotline: Kundenberatung und -service, Hilfestellung beim
Buchungsprozess sowie Clearing/Beschwerdewesen

e Kassieren und Erfassen der Umsatze sowie der tagliche Kassenabschluss mit dem
Buchungssystems Microsoft Dynamics NAV

e Personliche und telefonische Auskunft zu verschiedenen Erlebnisprogrammen des Deutschen
Fullballmuseums sowie zur Qrientierung im Haus

e Ausgabe und Entgegennahme sowie Reinigung von Multimedia-Guides

e Betreuung von Gasten und Unterstltzung bei Eigen- und Fremdveranstaltungen

Ihr Profil/Qualifikation:

e Erfahrung im Verkauf mit Kassentdtigkeiten, z.B. im Museum, einer kulturellen Einrichtung
oder im Einzelhandel

e Freundliches und kundenorientiertes Auftreten

e Zuverldssigkeit und Servicearientierung

e (Gute EDV-Kenntnisse (MS-Office)

e Hervorragende Teamfahigkeit

e Bereitschaft zur Arbeit an Wochenenden und Feiertagen

Wir bieten:

e Umfangreiche Einarbeitung, offene Turen, kurze Wege, Teamgeist und hilfsbereite Kollegen
e Beste OPNV-Anbindungen direkt am Dortmunder Hauptbahnhof

e Zuschuss zum Deutschlandticket

e Betriebliche Altersvorsorge, vermogenswirksame Leistungen

e Transparente Zeiterfassung mit Uberstundenausgleich

e Attraktive Mitarbeiter-Rabatte

e Und nicht zuletzt spannende Begegnungen mit Legenden und aktuellen Stars des Fufiballs
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Wir sind ein hochmotiviertes Team voller Tatendrang und bieten lhnen eine abwechslungsreiche
Tatigkeit in einer einzigartigen Kulisse! Wir freuen uns auf Ihre Zusendung der aussagefdhigen
Bewerbungsunterlagen  (Anschreiben, Lebenslauf) unter Angabe des frithestmdglichen
Eintrittsdatums via E-Mail an bewerbung@fussballmuseum.de.
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