DEUTSCHES
Ticketing-Mitarbeiter/in (m/w/d) FUSS BALL
MUSEUM

Mitarbeiter Kundenservice & Kasse

Das Deutsche Fuflballmuseum inszeniert seit Oktober 2015 das Phanomen FufRRball und seine
Faszinationin einer interaktiven Erlebniswelt fir Grol und Klein. In der modernen Ausstellung mit rund
1.600 Exponaten begibt sich der Besucher auf eine faszinierende Reise in die Vergangenheit und erlebt
Fuliballgeschichte in allen Facetten und allen Sinnen.

Das Deutsche FuRballmuseum sucht zum nachstmoglichen Termin eine Verstarkung fir den
Ticketservice in Vollzeit.

lhre Tatigkeiten:

e Verkauf von Tickets vor Ort an unsere Gdste sowie der tdgliche Kassenabschluss mit dem
Buchungssystems (Microsoft Dynamics NAV)

e Entgegennahme von Kundenanrufen und Beantwortung von Anfragen, Hilfestellung beim
Buchungsprozess sowie Clearing/Beschwerdewesen

e Personliche und telefonische Auskunft zu verschiedenen Erlebnisprogrammen des Deutschen
Fullballmuseums sowie zur Qrientierung im Haus

e Kontingentmanagement & Umsetzung der Ticketing-Prozesse in unserem Buchungssystem

e Neue Artikel und Rabattaktionen im Kassensystem integrieren

e Qualitatsmanagement Online-Shop (z.B. Anpassung der Offnungszeiten, Buchbarkeit der
Artikel und Programme)

e Allgemeine administrative Tatigkeiten im Ticketing-Bereich

Ihr Profil/Qualifikation:

e Kaufmannische Ausbildung und Erfahrung im Bereich Einzelhandel, Hotellerie, Museum oder
einer kulturellen Einrichtung wiinschenswert

e Erste Erfahrungen im Verkauf mit Kassentdtigkeiten von Vorteil

e Freundliche und kommunikative Art mit ausgeprdgter Serviceorientierung

e Cewissenhafte, eigenverantwortliche Arbeitsweise sowie eine hohe Eigenmotivation

e (Cute EDV-Kenntnisse, insbesondere MS-Office

e Flexibilitdt und Freude am direkten Kundenkontakt

e Ausgepragte Teamfahigkeit

Wir bieten:

e Umfangreiche Einarbeitung, offene Turen, kurze Wege, Teamgeist und hilfsbereite Kollegen
e Beste OPNV-Anbindungen direkt am Dortmunder Hauptbahnhof

e Zuschuss zum Deutschlandticket

e Betriebliche Altersvorsorge, vermogenswirksame Leistungen

e Transparente Zeiterfassung mit Uberstundenausgleich

e Attraktive Mitarbeiter-Rabatte

e Und nicht zuletzt spannende Begegnungen mit Legenden und aktuellen Stars des Fullballs
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Wir sind ein hochmotiviertes Team voller Tatendrang und bieten |hnen eine abwechslungsreiche
Tatigkeit in einer einzigartigen Kulisse! Wir freuen uns auf lhre Zusendung der aussagefahigen

Bewerbungsunterlagen  (Anschreiben, Lebenslauf) unter Angabe des frithestmdglichen
Eintrittsdatums via E-Mail an bewerbung@fussballmuseum.de.
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