DEUTSCHES
Head of Guest Service | Leitung Gasteservice (m/w/d) Fuss BALL
MUSEUM

Das Deutsche FuRballmuseum in Dortmund inszeniert seit Oktober 2015 das Phdnomen Fuliball und
seine Faszination in einer interaktiven Erlebniswelt fiir Grof? und Klein. In der modernen Ausstellung
mit rund 1.600 Exponaten begibt sich der Besucher auf eine faszinierende Reise in die Vergangenheit
und erlebt FuRballgeschichte in allen Facetten und allen Sinnen. Die spektakuldare Szenografie
verbindet Fans und Schiedsrichter, Amateure und Profis, Frauen- und Mannerfufiball.

Sie Ubernehmen die Organisation, Koordination und Kontrolle der anfallenden operativen und
administrativen Aufgaben im Bereich Guest Relations - ob Kindergeburtstage, Schulklassen, Besuch
des Bundesprdsidenten, einer Delegation der Nationalmannschaft, Ehrungsgala zur Hall of Fame - Sie
behalten stets den Uberblick und sind in der Lage, auch in anspruchsvollen Situationen ihr Team mit
Ihrer fihrungsstarken Personlichkeit und positiven Grundeinstellung zu motivieren und zu leiten.

Aufgabengebiete:

e Leitung/Organisation des Tagesgeschdftes und aller Gasteprozesse einschliefilich der
wirtschaftlichen Einsatz- und Dienstplanung fur rd. 40 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

e QOptimieren von bereichsinternen Prozessen zur Sicherstellung der Servicequalitat und
Steigerung der Kundenzufriedenheit unter Beachtung der Wirtschaftlichkeit

e Aktive Mitarbeit im operativen Betrieb

e Mitwirken bei Auswahl, Einsatz und Beurteilung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

e Fdrdern der Weiterentwicklung jedes einzelnen Mitarbeiters und des gesamten Teams

e Durchfihrung von regelmdfRigen Meetings sowie Schulungen zur Sicherstellung eines
gleichmaRigen Wissenstransfers und gleicher Qualitatsstandards

e Feedback- und Beschwerdemanagement

e Ubernahme von Rechten und Pflichten hinsichtlich des Arbeitsschutzes und der Verhiitung
von Arbeitsunfdllen, Berufskrankheiten und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren fir das
operative Personal in enger Abstimmung mit dem Sicherheitsbeauftragten und der
Geschaftsfuhrung

e Enge Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Fachabteilungen, insbesondere der
Haustechnik und Gastronomie

Anforderungsprofil:

e Berufserfahrung im Bereich Tourismus, Freizeit, Kultur oder Sport

e Berufsausbildung oder (Fach-)Studium in den 0.g. Bereichen

e Mehrjahrige Erfahrung in der Personalfithrung und Diensteinsatzplanung

e Ausgepragte Servicementalitat und hohe Einsatzbereitschaft

e Hohe Soziale Kompetenz, herausragende Teamfdhigkeit und personliches Engagement
e Bereitschaft zur regelmaRigen Tatigkeit an Wochenenden und Feiertagen
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Wir bieten: DEUTSCHES

FUSSBALL
e Flexible Arbeitszeiten MUSEUM

e Beste OPNV-Anbindungen direkt am Dortmunder Hauptbahnhof

e Zuschuss zum Deutschlandticket

e Betriebliche Altersvorsorge, vermogenswirksame Leistungen

e Attraktive Mitarbeiter-Rabatte, u.a. im Shop & Bistro, Kostenfreies Mineralwasser &
Obstkorb

e Jdhrliche Mitarbeiterevents wie Weihnachtsfeier, Sommerfest und Teilnahme an Sportevents

Und nicht zuletzt spannende Begegnungen mit Legenden und aktuellen Stars des FulRballs

Sie verstehen sich als Coach der Mitarbeitenden und sehen sich als kommunikationsstarke und
konfliktfahige Persénlichkeit? Sie reilRen andere mit lhrer dynamischen Hands-On-Mentalitat mit und
finden auf allen Ebenen den richtigen Ton? Dann freuen wir uns auf Zusendung lhrer
Bewerbungsunterlagen mit Angaben zu lhrem frihestmdglichen Eintrittsdatum und lhrer
Gehaltsvorstellung: bewerbung@fussballmuseum.de
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